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Развитие лидерского потенциала


Управление изменениями и повышение устойчивости


Организационная эффективность


Поддержание вовлечённости сотрудников 


Управление влиянием ИИ на персона
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31 %
23 %
21 %
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Развитие лидерских компетенций


Поддержка инноваций и изменений


Удержание высокоэффективных сотрудников


Привлечение работников с необходимыми навыками


Обеспечение отличных условий для сотруднико
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Развитие лидерского потенциала


Привлечение, удержание и развитие талантов


Организационные изменения, трансформация и гибкость


Стратегическая согласованность и ограничения ресурсов


Продуктивность, вовлечённость и благополучие сотруднико
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Поиск сотрудников, соответствующих корпоративной культуре


Высокая конкуренция за таланты


Общий рынок талантов ограничен 


Недостаток необходимых навыков у кандидатов 


Неспособность предложить конкурентоспособную заработную плату и льгот

45 %
42 %
40 %
37 %
35 %
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Ограниченный потенциал карьерного роста 


Выгорание / чрезмерная рабочая нагрузка


Недовольство уровнем лидеров в организации 


Более привлекательные предложения от внешних работодателей 


Экономические факторы, такие как высокая стоимость жизни

47 %
47 %
40 %
39 %
36 %
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-DD5:B82=K5 ;845@K 45;0NB 0:F5=B =0 @0728B88 4@C38E ;N459, D>@<8@>20=88 4>25@8O 8 4>AB865=88 @57C;LB0B>2 G5@57 A>45@60B5;L=K5, >A<KA;5==K5 @073>2>@K.
"0:85 :><?5B5=F88, :0: C?@02;5=85 87<5=5=8O<8, 040?B0F8O : =>2K< 2K7>20< 8 @0728B85 =02K:>2 A>B@C4=8:>2, ?>4GQ@:820NB A>E@0=ONI89AO 70?@>A (=0 ;845@>2, A?>A>1=KE @01>B0BL 2 CA;>28OE =5>?@545;Q==>AB8 8 >4=>2@5<5==> =0@0I820BL ?>B5=F80; A2>8E :><0=4.















">?-6 ;845@A:8E :><?5B5=F89 2 2026 3>4C

Использование коучинга 


Эффективная коммуникация 


Управление изменениями


Адаптация к новым вызовам 


Развитие сотрудников 


Использование ИИ и новых технологий

48 %
47 %
40 %
38 %
34 %
33 %
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ˆ;NG52K5 :><?5B5=F88 ;845@>2 1C4CI53>




ˆ>340 @5A?>=45=B>2 ?>?@>A8;8 >?@545;8BL, :0:85 4>?>;=8B5;L=K5 =02K:8 ?>=04>1OBAO ;845@0< (2 1C4CI5<, 1K;8 2K45;5=K ?OBL :;NG52KE B5<.
� >1>1IQ==>< 2845 MB8 B5<K >?8AK20NB <>45;L ;845@AB20, :>B>@0O A>G5B05B AB@0B538G5A:>5 2845=85 8 M<?0B8N, CAB>9G82>ABL 8 A?>A>1=>ABL 25AB8 ;N459 G5@57 B5E=>;>38G5A:85 8 :C;LBC@=K5 B@0=AD>@<0F88.














!B@0B538G5A:>5 <KH;5=85 8 8==>20F88

 5A?>=45=BK >B<5G0;8 206=>ABL AB@0B538G5A:>3> 8 8==>20F8>==>3> <KH;5=8O, >@85=B8@>20==>3> =0 1C4CI55. ˙845@K 702B@0H=53> 4=O 4>;6=K C<5BL 70@0=55 2845BL (8 CG8BK20BL =>2K5 B5=45=F88 � B0:85 :0: 8A:CAAB25==K9 8=B5;;5:B, F8D@>20O B@0=AD>@<0F8O 8 CAB>9G82>5 @0728B85. ˆ;NG52K5 8458: 8==>20F88, AB@0B538G5A:>5 ?@542845=85, 8=B53@0F8O ˘˘, D>@<8@>20=85 2845=8O, :>=:C@5=B=K5 ?@58<CI5AB20 187=5A0.





�40?B82=>5 ;845@AB2> 8 381:>ABL

�81:>ABL 8 CAB>9G82>ABL B0:65 2K45;O;8AL :0: >?@545;ONI85 :><?5B5=F88 1C4CI53>. !?>A>1=>ABL 1KAB@> ?5@5AB@0820BLAO, ?@8=8<0BL 2725H5==K5 @5H5=8O ?>4 402;5=85< (8 A>E@0=OBL A?>:>9AB285 2 CA;>28OE =5>?@545;Q==>AB8 O2;O5BAO >A=>2>9 MDD5:B82=>3> ;845@AB20. ˆ;NG52K5 8458: CAB>9G82>ABL, 040?B82=>ABL, 381:>ABL, ?@8=OB85 @5H5=89 (2 CA;>28OE =5>?@545;Q==>AB8, M<>F8>=0;L=0O CAB>9G82>ABL.





˝KH;5=85 @>AB0 8 >@85=B0F8O =0 >1CG5=85

!8;L=KE ;845@>2 ?>-?@56=5<C >B;8G05B AB@5<;5=85 : @0728B8N 8 >1CG5=8N.  5A?>=45=BK ?>4GQ@:820;8 206=>ABL ;N1>7=0B5;L=>AB8, @5D;5:A88 8 >B25BAB25==>AB8 70 A>1AB25==>5 @0728B85. ˙845@K 1C4CI53> 4>;6=K 1KBL =0F5;5=K =0 =5?@5@K2=>5 >1CG5=85, >B:07 (>B CAB0@52H8E ?>4E>4>2 8 D>@<8@>20=85 B0:>9 65 :C;LBC@K 2 A2>8E :><0=40E. ˆ;NG52K5 8458: =5?@5@K2=>5 >1CG5=85, A0<>AB>OB5;L=>5 @0728B85, ;N1>7=0B5;L=>ABL, @0728B85 G5@57 >1CG5=85.






ˆ@>AA-:C;LBC@=>5 2708<>459AB285 8 =02K:8 @01>BK A ;N4L<8

ˆ0G5AB2> 2708<>459AB28O A ;N4L<8 AB0;> >4=8< 87 :;NG52KE D0:B>@>2, >B;8G0NI8E MDD5:B82=KE ;845@>2.  5A?>=45=BK >B<5G0;8 M<?0B8N, 8=:;N782=>ABL 8 A>B@C4=8G5AB2> :0: >A=>2C ;845@A:>3> 02B>@8B5B0 8 2;8O=8O. !?>A>1=>ABL 2KAB@0820BL 4>25@85, @072820BL 4@C38E 8 A>74020BL ?A8E>;>38G5A:8 157>?0A=CN A@54C :@8B8G5A:8 206=0 4;O D>@<8@>20=8O 2KA>:>MDD5:B82=KE :><0=4. ˆ;NG52K5 8458: M<?0B8O, 8=:;N782=>ABL, 0CB5=B8G=>ABL, @0728B85 ;N459, A>B@C4=8G5AB2>, 4>25@85.






ˆ><<C=8:0F8O 8 2708<>459AB285

'QB:0O 8 M<?0B8G=0O :><<C=8:0F8O >AB0QBAO DC=40<5=B>< MDD5:B82=>3> ;845@AB20.  5A?>=45=BK ?>4GQ@:820;8, GB> ?@>7@0G=>ABL, 0:B82=>5 A;CH0=85 8 AB>@8B5;;8=3 ?><>30NB >15A?5G820BL A>3;0A>20==>ABL, 2>2;5GQ==>ABL 8 4>25@85 � >A>15==> 2 ?5@8>4K >@30=870F8>==KE 87<5=5=89. ˆ;NG52K5 8458: ?@>7@0G=>ABL, AB>@8B5;;8=3, 0:B82=>5 A;CH0=85, OA=>ABL :><<C=8:0F88
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 0745; 3. ˜@0:B8G5A:85 @5:><5=40F88

˙845@K 1C4CI53> 4>;6=K A>G5B0BL AB@0B538G5A:>5 2845=85, 040?B82=>ABL (8 G5;>25:>>@85=B8@>20==K9 ?>4E>4. � AD5@5 >1CG5=8O 8 @0728B8O (L&D) ?@8>@8B5B>< 4>;6=> AB0BL @0728B85 ;845@>2, :>B>@K5:





!B@0B538G5A:8 <KA;OB(˜><>30NB ?@542>AE8I0BL 87<5=5=8O, 8=B53@8@>20BL ˘˘ 8 2=54@OBL 8==>20F88.
�40?B82=K 8 381:8(!?>A>1=K ?@8=8<0BL 2725H5==K5 @5H5=8O (2 CA;>28OE =5>?@545;Q==>AB8, A>E@0=OO ?@8 MB>< M<?0B8N.
˚@85=B8@>20=K =0 ?>AB>O==>5 @0728B85(˜>AB>O==> @072820NBAO, >?8@0OAL =0 @5D;5:A8N, ;N1>7=0B5;L=>ABL 8 3>B>2=>ABL CG8BLAO.
˚1;040NB :@>AA-:C;LBC@=K<8 :><?5B5=F8O<8(˜@>42830NB 8=:;N782=>ABL, M<?0B8N 8 @0728B85 ;N459, A>74020O ?A8E>;>38G5A:8 157>?0A=CN @01>GCN A@54C.
-DD5:B82=> :><<C=8F8@CNB(˘A?>;L7CNB AB>@8B5;;8=3, OA=>ABL 8 0:B82=>5 A;CH0=85 :0: :;NG52K5 ;845@A:85 8=AB@C<5=BK.





















 0728B85 ;845@A:8E :><?5B5=F89 1C4CI53>





 ����˙ 4

#?@02;5=85 70B@0B0<8



#?@02;5=85 70B@0B0<8

˜;0=8@CO 1N465BK =0 2026 3>4, >@30=870F88 459AB2CNB A >AB>@>6=K< >?B8<87<><. ˚B25BK CG0AB=8:>2 >?@>A0 ?>:07K20NB, GB>, =5A<>B@O (=0 >6840=8O @>AB0 8=25AB8F89 2 >1CG5=85, @5H5=8O > @0728B88 ?5@A>=0;0 ?@8=8<0NBAO A CGQB>< M:>=><8G5A:>9 A8BC0F88 (8 @57C;LB0B>2 187=5A0.
 C:>2>48B5;8 HR 8 L&D C?@02;ONB 70B@0B0<8 =0 >1CG5=85, @0AAB02;OO ?@8>@8B5BK 8 2K18@0O <564C 3>B>2K<8 @5H5=8O<8 8 A>1AB25==K<8 ?@>3@0<<0<8, 0 B0:65 >F5=820O A>>B=>H5=85 8=48284C0;L=KE ?@>3@0<< 8 AB0=40@B=KE @5H5=89.
˛0 2026 3>4 @5A?>=45=BK A>E@0=ONB >AB>@>6=K9 >?B8<87< (2 >B=>H5=88 1N465B>2 =0 >1CG5=85 8 @0728B85 8 ?@>3=>78@CNB @>AB >1I8E 70B@0B =0 >1CG5=85 =0 6,5 %.
˚B25G0O =0 2>?@>A > D0:B>@0E, 2;8ONI8E =0 1N465BK, @5A?>=45=BK 2K45;8;8 A;54CNI85:

















$0:B>@K, 2;8ONI85 =0 1N465BK =0 >1CG5=85

Общая экономическая ситуация


Бизнес результаты компании 


Потребности сотрудников в развитии 


Инфляция/ рост затрат 


Изменения в стратегических приоритетах

46 %
45 %
41 %
40 %
36 %









˚68405B5 ;8 2K, GB> (2 A;54CNI5< 3>4C 20H0 >@30=870F8O 1C45B 8=25AB8@>20BL (2 >1CG5=85 2 F5;>< 1>;LH5 8;8 <5=LH5?
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ˆC?8BL 8;8 @07@01>B0BL(

ˆ0:>5 A>>B=>H5=85 <564C ?>:C?:>9 3>B>2KE @5H5=89 8 @07@01>B:>9 A>1AB25==KE ?@>3@0<< (?> @0728B8N ;845@A:8E :><?5B5=F89 2K >68405B5 (2 A2>59 >@30=870F88 2 2026 3>4C?




45% ˜>:C?:0 @5H5=89

55%  07@01>B:0 A>1AB25==KE @5H5=89

ˆ><<5=B0@89 Blanchard

-B8 40==K5 ?>:07K20NB, GB> ?@8 2K1>@5 ?@>3@0<< @0728B8O ;845@AB20 >@30=870F88 >@85=B8@CNBAO (=0 A>>B25BAB285 A2>59 :C;LBC@5, :;NG52K< :><?5B5=F8O< 8 187=5A-AB@0B5388. ˜@8 MB>< ?>GB8 @02=0O 4>;O 3>B>2KE @5H5=89 3>2>@8B > B><, GB> 2=5H=85 ?0@B=Q@K A ?@>25@5==K<8 <>45;O<8, 8=AB@C<5=B0<8 8 >?KB>< ?>-?@56=5<C >AB0NBAO 2>AB@51>20==K<8.








�>B>2K5 ?@>3@0<<K 8;8 8=48284C0;L=K5 @5H5=8O


ˆ0:CN 4>;N >G=>3> >1CG5=8O A B@5=5@>< 2 2026 3>4C, (?> 20H5<C <=5=8N, 1C4CB A>AB02;OBL 3>B>2K5 ?@>3@0<<K, 0 :0:CN 8=48284C0;L=> @07@01>B0==K5 @5H5=8O, 040?B8@>20==K5 ?>4 ?>B@51=>AB8 20H59 >@30=870F88?




41% �>B>2K5 >1CG0NI85 ?@>3@0<<K

59% ˘=48284C0;L=K5 >1CG0NI85 ?@>3@0<<K

ˆ><<5=B0@89 Blanchard

˜@5>1;040=85 8=48284C0;L=KE ?@>3@0<< (59 %) (?> A@02=5=8N A 3>B>2K< :>=B5=B>< (41 %) 4>?>;=8B5;L=> ?>4GQ@:8205B AB@5<;5=85 (: >1CG0NI8< @5H5=8O<, B5A=> A2O70==K< A :C;LBC@>9 >@30=870F88, 5Q AB@0B53859 8 ?@8>@8B5B0<8 @0728B8O =02K:>2. ˚@30=870F88 40NB ?>=OBL, GB> MDD5:B82=>5 >1CG5=85 8 40;LH5 1C45B ?5@A>=0;878@>20==K<, A<5H0==K< 8 AB@0B538G5A:8 2K25@5==K<. 
-B>B B@5=4 ?>4B25@6405B 206=>ABL 8=48284C0;L=KE >1@07>20B5;L=KE B@05:B>@89, =0?@O<CN A2O7K20NI8E ;845@A:>5 ?>2545=85 A 187=5A-@57C;LB0B0<8.
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 0745; 4. ˜@0:B8G5A:85 @5:><5=40F88

!>3;0A>2K209B5 8=25AB8F88 2 >1CG5=85 A> AB@0B538G5A:8<8 F5;O<8



� CA;>28OE 402;5=8O =0 1N465BK A>:@0I5=85 8=25AB8F89 2 >1CG5=85 <>65B ?@825AB8 (: A=865=8N MDD5:B82=>AB8 2 4>;3>A@>G=>9 ?5@A?5:B825.  C:>2>48B5;O< HR 8 L&D 206=> =0?@02;OBL @5AC@AK =0 ?@>3@0<<K, =0?@O<CN A2O70==K5 A 187=5A-@57C;LB0B0<8.
˛5>1E>48<> 704020BL 87<5@8<K5 F5;8 � B0:85 (:0: C45@60=85 A>B@C4=8:>2, 2>2;5GQ==>ABL (8 8==>20F88 � 8 >15A?5G820BL, GB>1K 8=8F80B82K ?> @0728B8N ;845@AB20 1K;8 GQB:> A2O70=K (A ?>:070B5;O<8 MDD5:B82=>AB8 >@30=870F88.












$>@<8@>20=85 87<5@8<KE F5;59




 ����˙ 5

ˆ>3> 8 :0:(>1CG0BL



˙8HL :0640O ?OB0O >@30=870F8O >F5=8205B :0G5AB2> A2>8E ?@>3@0<< :0: 2KA>:>5







ˆ>3> 8 :0: >1CG0BL
� @0<:0E >?@>A0 Blanchard ?>4@>1=> 0=0;878@>20;>AL, :0:85 3@C??K A>B@C4=8:>2 >@30=870F88 AG8B0NB ?@8>@8B5B=K<8 4;O >1CG5=8O 8 2 :0:8E D>@<0B0E >=8 @50;87CNB MB8 ?@>3@0<<K. �0==K5 ?>:07K20NB, GB> :><?0=88 ?>=8<0NB =5>1E>48<>ABL =0G8=0BL @0728B85 C?@02;5=G5A:8E :><?5B5=F89 =0 @0==8E MB0?0E 8 ?>445@6820BL ;845@>2 =0 2AQ< ?@>BO65=88 (8E C?@02;5=G5A:>3> ?CB8. ˜@8 MB>< :0G5AB2> ?>445@6:8 :;NG52KE 0C48B>@89 >AB0QBAO =5@02=><5@=K<.
� G8A;5 >A=>2=KE ?@8>@8B5B>2 @0728B8O >@30=870F88 =07K20NB =0G8=0NI8E ;845@>2, @C:>2>48B5;59 ?5@2>9 ;8=88 8 <5=5465@>2 A@54=53> 725=0. -B> 3>2>@8B > B><, GB> @>;L @C:>2>48B5;59 >A>15==> 7=0G8<0 B0<, 345 ?@>8AE>48B 5654=52=0O @01>B0 A A>B@C4=8:0<8 � 2 C?@02;5=88 :><0=40<8, :>CG8=35 8 2K?>;=5=88 7040G.
˜@8 MB><, =5A<>B@O =0 2KA>:89 ?@8>@8B5B MB8E 3@C??, 1>;LH8=AB2> @5A?>=45=B>2 >F5=820NB ACI5AB2CNI85 >1CG0NI85 @5H5=8O :0: A@54=85 ?> :0G5AB2C, 8 ;8HL :0640O ?OB0O >@30=870F8O >F5=8205B :0G5AB2> A2>8E ?@>3@0<< :0: 2KA>:>5. -B> 3>2>@8B > B><, GB> C@>25=L 8=25AB8F89 8 :0G5AB2> @50;870F88 ?>:0 =5 2 ?>;=>9 <5@5 A>>B25BAB2CNB 70O2;5==K< F5;O<.

























'B>1K AB@0B538O @0728B8O ;845@A:8E =02K:>2 1K;0 <0AHB018@C5<>9, 107>2K5 :><?5B5=F88 206=> D>@<8@>20BL C65 =0 @0==8E MB0?0E.










˜@8>@8B5BK 8 :0G5AB2> ?@>3@0<< @0728B8O C?@02;5=G5A:8E :><?5B5=F89


ˆ0:85 3@C??K A>B@C4=8:>2 2 20H59 >@30=870F88 2K AG8B05B5 ?@8>@8B5B=K<8 4;O @0728B8O ;845@A:8E :><?5B5=F89? ˆ0: 2K >F5=8205B5 B5:CI55 :0G5AB2> ?@>3@0<< ?> @0728B8N ;845@A:8E :><?5B5=F89 4;O :064>9 87 MB8E 3@C???



˜ ˘˚ ˘"�" �KA>:89 !@54=89 ˛87:89

˘=48284C0;L=K5 8A?>;=8B5;8
˜>B5=F80;L=K5 ;845@K 
˙8=59=K5 <5=5465@K 8 AC?5@20975@K
 C:>2>48B5;59 A@54=53> 725=0
 C:>2>48B5;8 2KAH53> 725=0
">?-<5=546<5=B 
�5=I8=K-@C:>2>48B5;8













19 %
46 %
52 %
48 %
39 %
32 %
27 %













43 %
39 %
36 %
42 %
44 %
39 %
44 %













37 %
15 %
12 %
10 %
17 %
29 %
29 %













ˆ�'�!"�˚ �KA>:>5 !@54=55 ˛87:>5

˘=48284C0;L=K5 8A?>;=8B5;8
˜>B5=F80;L=K5 ;845@K 
˙8=59=K5 <5=5465@K 8 AC?5@20975@K
 C:>2>48B5;59 A@54=53> 725=0
 C:>2>48B5;8 2KAH53> 725=0
">?-<5=546<5=B 
�5=I8=K-@C:>2>48B5;8













14 %
18 %
21 %
21 %
22 %
24 %
20 %













52 %
50 %
52 %
52 %
51 %
45 %
47 %













34 %
32 %
28 %
26 %
27 %
31 %
34 %
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!>E@0=ONI0OAO 2KA>:0O 4>;O >G=>3> >1CG5=8O ?>4B25@6405B, GB> ?@0:B8G5A:>5 >1CG5=85 (8 >1CG5=85, >A=>20==>5 =0 2708<>459AB288 <564C ;N4L<8, (?>-?@56=5<C >AB0NBAO 206=K<8. � B> 65 2@5<O 7=0G8B5;L=K5 8=25AB8F88 2 >=;09= (8 A0<>AB>OB5;L=K5 D>@<0BK >B@060NB CAB>9G82K9 A?@>A (=0 381:>ABL, <0AHB018@C5<>ABL (8 4>ABC?=>ABL >1CG5=8O.


















˚G=>5, >=;09= A B@5=5@>< 8;8 A0<>AB>OB5;L=>5 >=;09=->1CG5=85


ˆ0:CN 4>;N >1CG5=8O 2 2026 3>4C, ?> 20H8< >6840=8O<, 1C4CB A>AB02;OBL A;54CNI85 D>@<0BK?


41% ˚G=>5 >1CG5=85 A B@5=5@><

29% ˚=;09=->1CG5=85 A B@5=5@><

30% !0<>AB>OB5;L=>5 >=;09=->1CG5=85 (eLearning)

˚@30=870F88 >6840NB, GB> 2 2026 3>4C D>@<0BK >1CG5=8O (2 F5;>< A>E@0=OB A10;0=A8@>20==>5 A>>B=>H5=85, AE>655 (A ?@54K4CI8<8 3>40<8. -B8 40==K5 ?>:07K20NB, GB> @K=>: >1CG5=8O AB018;878@>20;AO 8 >?8@05BAO =0 A>G5B0=85 >G=>3>, >=;09= 8 A0<>AB>OB5;L=>3> >=;09=->1CG5=8O.







˚F5=:0 MDD5:B82=>AB8 :>@>B:8E >1CG0NI8E D>@<0B>2 8 5654=52=>3> :>=B5=B0

� MB>< @0745;5 >?@>A0 @0AA<0B@820;8AL :>@>B:85 D>@<0BK >1CG5=8O (bite-sized learning). #G0AB=8:0< 7040;8 B@8 2>?@>A0, GB>1K >F5=8BL, =0A:>;L:> MDD5:B82=K<8 >=8 AG8B0NB B0:85 @5H5=8O. ˜>;CG5==K5 >B25BK ?>:070;8 =5>4=>7=0G=CN :0@B8=C.



˛0A:>;L:> MDD5:B82=K :>@>B:85 D>@<0BK >1CG5=8O 2 20H59 >@30=870F88?

Очень эффективны


Эффективны


Умеренно эффективны 


Неэффективны

8 %
35 %
47 %
10 %







˛0A:>;L:> F5==K< 1K;> 1K 4;O 20H8E A>B@C4=8:>2 =0;8G85 5654=52=>3> ?>B>:0 :>@>B:>3> ;845@A:>3> :>=B5=B0 (A>25BK, AB0BL8, 2845>)?


Очень ценно


Ценно


Умеренно ценно


Не представляет ценност

12 %
39 %
40 %
8 %
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Практические советы


Видео


Инфографика 


Подкасты 


Короткие квизы/опросники/тест

60 %
50 %
37 %
29 %
28 %
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41 % — По отдельности, от программы к программе:  
мы приобретаем решения по мере необходимости


39 % — Единого подхода нет: способ приобретения зависит  
от ситуации или заинтересованных сторон


11 % — Корпоративная лицензия: мы приобретаем комплексную 
лицензию для команд или подразделений


9 % — Гибкий доступ: мы приобретаем лицензии для отдельных 
ролей или на ограниченный период времен
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Очень привлекательной


Привлекательной


Затрудняюсь ответить


Непривлекательной


Совсем непривлекательно

13 %
29 %
39 %
14 %
4 %









©2025 Blanchard®. All rights reserved. MK1455 " 1125



�>;55 ?>4@>1=K9 273;O4 (=0 <>45;L 3>4>2>9 ?>4?8A:8


�>?>;=8B5;L=K5 2>?@>AK, =0?@02;5==K5 =0 1>;55 3;C1>:89 0=0;87 ?@82;5:0B5;L=>AB8 3>4>2KE ?>4?8A>:, ?>:070;8, GB> =081>;LH89 8=B5@5A : =8< A2O70= A M:>=><859 70B@0B 8 >?5@0F8>==>9 MDD5:B82=>ABLN. ˜>GB8 60 % @5A?>=45=B>2 A>3;0A=K A B5<, GB> B0:0O <>45;L A=8605B A@54=NN AB>8<>ABL >4=>3> :C@A0 8 C<5=LH05B 04<8=8AB@0B82=CN =03@C7:C, A2O70==CN A <=>65AB25==K<8 70:C?:0<8. -B8 ?@58<CI5AB20 ?>:07K20NB, GB> 4;O @C:>2>48B5;59 2 >1;0AB8 >1CG5=8O 8 @0728B8O >A>15==> 206=K <0AHB018@C5<>ABL @5H5=89 (8 ?@54A:07C5<>ABL 1N465B0.
˛5 <5=55 7=0G8<K< >:070;>AL C4>1AB2> 8A?>;L7>20=8O 8 381:>ABL. (61 % @5A?>=45=B>2 >B<5B8;8, GB> 2 @0<:0E ?>4?8A:8 ;53:> 87CG0BL @07=K5 :C@AK 8 =0E>48BL =081>;55 ?>;57=K5, 0 63 % A>3;0A8;8AL A B5<, GB> A>B@C4=8:8 <>3CB D>@<8@>20BL ?5@A>=0;L=K5 >1@07>20B5;L=K5 B@05:B>@88. -B> 3>2>@8B > B><, GB> A2>1>40 2K1>@0 8 02B>=><=>ABL 2>A?@8=8<0NBAO :0: :;NG52K5 8AB>G=8:8 F5==>AB8 � ?@8 CA;>288, GB> :>=B5=B ;53:> =02838@C5BAO 8 @5;520=B5= ?>B@51=>ABO< @07=KE 3@C?? A>B@C4=8:>2.
 5A?>=45=BK B0:65 2K45;8;8 AB@0B538G5A:>5 ?@58<CI5AB2> ?>AB>O==>3> >1=>2;5=8O :>=B5=B0. ˜>GB8 425 B@5B8 CG0AB=8:>2 >?@>A0 F5=OB 2>7<>6=>ABL @53C;O@=> ?>;CG0BL 4>ABC? : =>2K< ?@>3@0<<0< (8 B@5=40<, @0AA<0B@820O ?>4?8A:C :0: A?>A>1 84B8 2 =>3C A @0728B85< =02K:>2 8 B5E=>;>389. �=0;>38G=>, 62 % AG8B0NB, GB> 2>7<>6=>ABL ?@54;030BL 1>;LH5 ?@>3@0<< F5;52K< 0C48B>@8O< @0AH8@O5B >E20B (8 CA8;8205B MDD5:B >1CG5=8O.
� B> 65 2@5<O CG0AB=8:8 >?@>A0 >1>7=0G8;8 B@8 :;NG52KE >?0A5=8O, :>B>@K5 =5>1E>48<> CG8BK20BL, GB>1K 8=25AB8F88 2 ?>4?8A>G=CN <>45;L 1K;8 >?@0240=K:






























Существует риск, что сотрудники 
будут нерегулярно пользоваться 
контентом по подписке, что 
приведёт к низкой 
вовлечённости  
и неэффективному 
использованию инвестиций


Есть опасения, что 
универсальные решения могут 
оказаться недостаточно 
адаптированными, слишком 
обобщёнными или  
не соответствующими целям, 
ролям и актуальным лидерским 
вызовам


Наконец, без чётких 
образовательных траекторий  
и стратегического фокуса 
сотрудникам может быть сложно 
находить наиболее релевантный 
контент. Избыточное количество 
материалов способно скорее 
мешать обучению, чем 
усиливать его эффек
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